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Aktivacija korisnickog racuna

1. Nakon uspjesno obavljenog postupka registracije ako korisnik to nije prethodno napravio,
potrebno je aktivirati korisnicki racun. Korisniku na e-mail adresu iz zahtjeva stize poruka sa
podacima za dovrSetak aktivacije Certilia korisnickog racuna (slika 1). Klikom na gumb
,Aktiviraj racun” pokrece se postupak aktivacije korisnickog racuna.

Aktivirajte svoj Certilia korisnic¢ki raéun

Klikom na link Aktiviraj racun stici ce Vam SMS poruka s aktivacijskim kodom na
broj mobitela koji je naveden u zahtjevu. Pri aktivaciji racuna potrebno je upisati
kod iz SMS poruke te odabrati novu lozinku za pristup Vasem Certilia korisnickom

racunu

Aktivaciju moZete izvrsiti i kopiranjem sljedeceq linka u Va$s internet preglednik:
https://portal.test.certilia.com/activate/d0fbbd4b-ac2e-4016-9082-776d96
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Osjeti potpuno novo digitalno iskustvo

Slika 1 Aktiviraj racun

2. Korisniku se otvara ekran za aktivaciju korisnickog racuna te putem SMS-a na broj mobilnog
telefona iz zahtjeva, korisniku stiZze i poruka sa aktivacijskim kodom. Nakon primljene SMS
poruke potrebno je ukucati primljeni aktivacijski kod i odrediti lozinku koja ¢e se koristiti za
prijavu u sustav. Nakon Sto je aktivacijski kod uspjeSno unesen te je odabranai dovoljno snazna
lozinka potrebno je kliknuti na gumb ,, Aktiviraj“ kako bi se dovrsila aktivacija (slika 2).
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Aktivacija korisni¢kog racuna

Za aktivaciju Certilia korisnickog racuna, unesite aktivacijski
kod koji ste primili u SMS poruci i svoju lozinku. Lozinka treba
zadovoljavati sigurnosna pravila.

Niste zaprimili aktivacijski kod ? ' Ponovno podalji kod

Potvrda lozinke

Slika 2 Odabir lozinke

*Napomena: lozinka (minimalno 8 znakova, jedno veliko slovo, malo slovo, jedna brojka, specijalni
znak. Detalji se prikaZu klikom na ikonu upitnika pored polja za unos lozinke.
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3.Nakon uspjesno odradene aktivacije korisniku se prikazuje ekran s porukom ,Uspjesno
aktivirano” te je nakon toga potrebno kliknuti na gumb , Prijavi se“ kako bi se dovrsila
autentifikacija u sustav (slika 3).

Za slucaj da postupak kreiranja korisnickog racuna nije bio uspjesan, potrebno je obratiti se
Certilia korisnickoj podrsci na 0800 0440 ili na helpdesk@certilia.com.
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Uspjesno aktivirano

Vas korisnicki racun je uspjesno aktiviran

Slika 3 Uspjesna aktivacija



